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Pressemitteilung

Qualitatsanspruch:
BKH Schwaz wurde erneut mit KTQO -Zertifikat ausgezeichnet

Auf Herz und Nieren gepriift — der regelmaBige Gesundheitscheck des Krankenhauses durch das
Qualitdtsprogramm KTQ® (Kooperation fiir Transparenz und Qualitit) durchleuchtet alle Bereiche
des Krankenhauses und wurde im Sommer 2018 sehr erfolgreich durchgefiihrt.

Seit 2012 stellt sich das Bezirkskrankenhaus Schwaz regelmaRig alle 3 Jahre einem externen
Prifverfahren, das alle Bereiche, Systeme und Prozesse auf ihre Qualitdt hin begutachtet und
beurteilt. Kritisch werden die medizinischen und pflegerischen Leistungen, die Arbeitsorganisation,
die Managementstrukturen, die Weiterbildungsangebote und die Sicherheitsvorkehrungen bei
diversen Notfallen reflektiert. Die Vorteile liegen eindeutig darin, bestehende gute Mechanismen im
Krankenhausbetrieb bestatigt zu bekommen und andererseits durch den "Blick von auRen"
Optimierungsmoglichkeiten zu entdecken.

Das klingt sehr theoretisch, praktisch bedeutet dieses Prifverfahren, dass Mitarbeiterlnnen aus allen
Bereichen und Berufsgruppen sich vier Tage lang den Fragen einer externen Kommission stellen. ,,An
dieser Stelle mochte ich mich deshalb ganz herzlich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bedanken. Ohne ihre aktive Beteiligung und Unterstilitzung ware diese Auszeichnung nicht moglich,
so Geschaftsfiihrerin Mag. Margit Holzhammer. ,,Grundvoraussetzung fiir den Erfolg dieses
Zertifizierungsprozesses ist eine offene Fehlerkultur und die interprofessionelle Zusammenarbeit”,
erganzt Qualitdtsmanager Mag. Bruno Hornsteiner.

Das jlingste KTQO -Verfahren wurde im Juli 2018 dulSerst erfolgreich abgeschlossen. Die hohen und
wirkungsvollen Standards in Bezug auf Qualitdt und Risikovermeidung wurden dem BKH Schwaz
durch die neuerliche erfolgreiche Zertifizierung von dieser externen Stelle bestatigt.

Schwaz, 17. Oktober 2018

Am Foto, v.l.: BM Franz Hauser (Obmann des Gemeindeverbandes), Mag. Dr. Gabriele Polanezky M.Sc.
(Pflegedirektorin), Mag. Margit Holzhammer (Geschéftsfihrerin), Mag. Bruno Hornsteiner (Qualitatsmanager),
Univ.-Doz. Dr. Markus Haisjackl (Arztlicher Direktor)
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